Public

Oznamenie spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. o.

-

Spolo€nost’ Mercedes-Benz Slovakia s. . 0., so sidlom: Finsteinova 33, 851 01 Bratislava —
mestska ast’ Petrzalka, [CO: 35 780 754, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratistava [, Oddiel: Sro, Vlezka ¢.: 21018/B, ako zdstupca vyrobeu motorovych vozidiel
znatky Mercedes, v rimci zvoldvacej akcie typu vozidla $pecifikovaného niZsie, upozoriiuje
ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z autorizovanych servisov Mercedes-Benz
uvedenych na konci tohto listu, za G€elom vykonania preventivneho opatrenia — Skrutkovy

spoj tazného zariadenia.

Cislo upozornenia A12/01655/23
v systéme RAPEX:
Cislo zvolivacej akcie: 6490014

Znacka:

Mercedes-Benz

Nazov:

GLC-class (BR 254)

Cislo typového
schvalenia dotknutych
vozidiel:

R2CGLC
el*2018/858*00186*00-*02

Typ: Tyka sa to vozidiel vyrobenych v obdobi medzi 18.03.2022
az 19.04.2023

Pocet dotknutych 3ks

v¥robkov v Slovenskej

republike:

Drubh rizika:

Riziko zranenia

Technicka porucha:

Spoloénost Mercedes-Benz Group AG zistila. Ze zdvitovy spoj
pre vystuz tazného zariadenia na Vasom vozidle, Zial', nemusi
zodpovedat Specifikaciam.

Riziko:

V tomto pripade zdvitovy spoj nemusi vydrZat’ zataZenie,
ktorému je vystavené pri pouZziti tazného zariadenia. V
désledku toho sa vystuz tazného zariadenia vratane prie¢neho
nosnika mohla odpojit’ od vozidla. To mdze zvysit’ riziko
nehody, alebo zranenia ostatnych G€astnikov cestnej
premavky.

Prijaté dobrovol'né
opatrenie:

V ramci zvolavacej akcie preto preventivne vymenime skrutky
vystuZe tazného zariadenia na vozidle.

Datum prijatia
opatrenia, trvanie
a rozsah:

Détum prijatia opatrenia bol 13.07.2023 a vstipil do platnosti
27.07.2023.

Zvolavaciu akciu je mozné vykonat’ vo vietkych
autorizovanych servisoch Mercedes-Benz.

Ak bolo Vami zakipené vozidlo, ktorého sa tato zvoldvacia akcia tyka, medziasom predané,
Ziadame Vas o oznamenie kontaktu na nového majitel'a na e-mailovi adresu:
garancie_pc_van@mercedes-benz.com.

Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike, v ktorych mozno
realizovat’ zvoldvaciu akceiu je uvedeny niZsie.

Uréeny sprievodny list zdkaznikom




Puklic

Zvolavacia akcia - kod 64 900 14
Skrutkovy spoj tazného zariadenia
Viazend pani, Vazeny pan,

Sme vel'mi radi, Ze ste ndm prejavilt ddveru pri kipe Vasho Mercedes-Benz. Neustale
monitorujeme nade vozidld, aby sme zaistili, Ze ste vZdy na cestdch s pocitom bezpeciaa
spolahlivosti.

Pritom sme zistili, Ze zavitovy spoj pre vystuz tazného zariadenia na Vasom vozidle, Zial,
nemusi zodpovedat 3pecifikdciam. V tomto pripade zavitovy spoj nemusi vydrzat’ zat'aZenie,
ktorému je vystavené pri pouZiti tazného zariadenia. V ddsledku toho sa vystuZ tazného
zariadenia vratane prie¢neho nosnika mohla odpojit’ od vozidla. To méze zvysit riziko
nehody, alebo zranenia ostatnych Gcastnikov cestnej premdvky. V ramei zvoldvacej akcie
Vam preto preventivne vymenime skrutky vystuze fazného zariadenia na Vadom vozidle.
Praca potrebna na tento tcel bude trvat’ az 7 hodin.

Ziadame Vas, aby ste si ¢o najskor dohodli stretnutie s Vasim vozidlom v autorizovanom
servise Mercedes-Benz. Prace potrebné v ramci zvolavacej akcie budd samozrejme vykonané
bezplatne.

Ospravedliiujeme sa za tito dodatoén( ndvitevu servisu a Ziadame o pochopenie v tejto
zaleZitosti. V4§ servisny partner Mercedes-Benz je na toto zvolavanie pripraveny a rad
odpovie na Vase otazky.

MaéZete sa spolahnut, Ze budeme aj nad’alej robit’ vietko pre to, aby sme neustéle zlepSovali
kvalitu naSich vozidiel.

Ak ste vozidlo medzi¢asom predali, prosime Vs, aby ste tito kore$pondenciu preposlali
kupujlicemu.

Zoznam autorizovanych servisnych partnerov Mercedes-Benz ndjdete tu:
http://mb4.me/servis-online

Vase osobné tdaje spraciivame v stifade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES a v stlade so zdkonom
&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. K spractivaniu osobnych adajov dochidza za
U¢elom realizdcie zvolavacich akcil, ktoré Prevadzkovatel uskutodiuje na pravnom zdklade -
opravneny zaujem. Prevadzkovatel’ za tymto t€elom spristupiiuje osobné tidaje inému
prevadzkovatelovi, ktory je autorizovany servisny partaer spoloénosti Mercedes-Benz
Slovakia s. r. 0. za u€elom zabezpedenia Vasej bezpednosti, ochrany Zivotného prostredia a
zakonnych poZiadaviek na prevadzku motorovych vozidiel na pozemnych komunikdcidch, st
Vaie tdaje spracivané v nevyhnutnom rozsahu: meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska,
kontaktné tdaje, VIN &islo motorového vozidla. Prevadzkovatelom osobnych Gdajov je v
zmysle vieobecného nariadenia EU spolognost Mercedes-Benz Slovakia s. 1. 0., so sidlom
Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ICO: 35 780 754, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka &.: 21018/B (dalej len ako
.Prevadzkovatel™), ktora je generdlnym importérom motorovych vozidiel znatky Mercedes-
Benz na Slovensku.




Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.

Tuhovska 5, 831 07 Bratislava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: +421 2 4929 4444

Servis afitkovych, nakladnych vozidiel, autobusav,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 2 4929 4444

MB Dunajska Streda s.r.o0.

Galantska cesta 6900/28, 929 01 Dunajsk4 Streda
Servis osobnych a uZitkovych vozidiel

Tel.: 031/591 06 G0

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.
Hodoninska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 2 4929 4399

Motor - Car Michalovce, s.r.o0.
Modarianska 6824/27A, 071 01 Michalovee
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 056/689 11 11

MB Pandnska, s.r.o.

Pandnska cesta 31, 8351 04 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 15999 111

Motorr Martin, s.r.o.

Franciizskych partizanov 5831, 036 08 Martin
Servis osobaych a (¥itkavych vozidiel

Tel.: +421 43 42 45 554

MB Trendéin, s.r.o.

Brnianska 30, 911 05 Trenéin - Zamostie

Servis osobnych, UFitkovych, ndkladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 32 65 38 888

Maotorr Zilina, s.r.0.

Rosinskd cesta 844675, 010 08 Zilina
Servis osobaych a uZitkovych vozidiel
Tei.: 041/701 01 00

INTRO.CO, s.r.0.

Kopéianska 33, 908 51 Holig

Servis osobnych, Gzitkovych a nékladnych vozidiel
Tel.: +421 948 932 624

ADIA-ZV s.r.0,

Straz 8006, 960 01 Zvolen

Servis osobnych a Gzitkovych vozidiel
Tel.: 045/532 50 14

Autogroup TT, s.r.o.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobnych, 9Zitkovych, ndkladnych vozidiel,
Unimog

Tel.: +421 33 59 87 999

Motor-Car Banska Bystrica, spol. s r.o.
Zvolenska cesta 48, 974 03 Banska Bystrica
Servis osobnych, uZitkovych, ndkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 048/471 13 03

Motor-Car Nitra, s.r.0.

Bratislavska cesta 1, 949 01 Nitra
Servis osobnych a OzZitkovych vozidiel
Tel:+42137 6513217

Motor Group Paprad, spol. s r.o.

Partizdnska 4447/102, 058 01 Poprad

Servis osobnych, uZitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog & Fuso

Tel.: +421 52 7896 342

Motor-Car Nové Zamky, s.r.o.
Komarfianska cesta 100, 940 64 Nové Zamky
Servis osobnych a tiZitkovych vozidiel

Tel,: 035/691 17 00

Motor-Car Prelov, s.r.0.

Petrovanska 36, 080 0 Presov

Servis osobnych, uZitkovych, nakladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051/773 43 77

MOTOR-CAR Kodice s.r.o.
Dopravnd 5, 040 01 Kosice

Servis osobnych a iZitkovych vozidiel
Tel.: +421 917 700 500




